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工厂物流和物流中心 设施与运作优化工具 
——AFLUX物流运作快速诊断服务 

AFLUX 咨询规划部 

 

“我们的物流运作为什么不顺畅？” 

“我们和先进企业的物流差距在哪里？” 

“从哪里着手改善我们的物流” 

几乎所有的企业物流管理者都在进行这样的思考。实践证明，来自专业团队的“物流运作快速诊断”

服务是迅速查清物流问题、找出差距、提升物流运作质量的有效工具。 

AFLUX咨询规划部结合近些年的物流诊断实践，就其企业适用性、物流诊断的典型流程、典型效

果和实施关键点等，抛砖引玉，与大家展开讨论。 

 
1. 众多企业管理者都面临过类似的物流困惑 
困惑1：无从下手 

众多物流管理者，对自身多年管理的仓库或工厂/车间物流，总是感觉不顺，想从根本上找

出物流问题的症结、革新原有运作、提升物流运作的效率与质量。但是，一时间总是难以

找到合适的切入点； 

困惑2：本位局限 
自己动手难以跳出传统的惯性思维;交给部门经理去检讨企业物流问题，又总是受部门和局

部的视角限制。毕竟，为自己“动手术”总绕不出“身在庐山”的困境； 

困惑3：找不到专业的仓库、生产物流运作专家 
找专业的管理咨询公司，他们大多擅长经营管理层面的管理咨询，对物流设备应用、物流

设施规划、物料搬运合理化等运作层面的知识转移并不是这些管理专家的专长。 

针对众多企业在物流运作层面的需求，从诊断工作角度，需要几个方面综合知识、经验和技术诀窍

的积累。包括，对物料搬运设备在工程层面的专业知识、对物流管理技法在不同行业的应用能力、

对仓库和配送运作多年的工程或管理经验。这些专业综合能力的欠缺是很多具体管理工作者实现自

我深度诊断的障碍；换一个角度，这些综合能力水平也是选择专业诊断服务的考核指标。 

 
2. AFLUX物流运作快速诊断的特点 
AFLUX诊断方法,结合众多项目实践,借鉴了国际、国内先进物流诊断服务， 
AFLUX物流运作快速诊断方法具备以下特点： 

 低成本、节省时间、切中要害的物流数据与流程分析，将有效地实现以下目标: 
    －提升物流作业效率 
    －提升现有作业场地和空间的利用效率 
    －优化非增值作业，压缩作业时间、减少资源占用 

 兼顾行业运作先进方法和指标，实事求是地提出创新性的适用方案 



AFLUX物流科技知识库：AFLUX-ENGIMETH0509 

www.aflux.com.cn    第4页 

 会同用户物流相关管理人员，深入分析讨论优化流程能够给运作带来的改进效果和成本效益，

这既是对方案的进一步优化，也是下一步方案贯彻的基础工作 

 结合实际情况，有效地应用单元化、精益生产、拉动式物流运作和仓库/物流中心相关科学运

作技法 

 详实的优化方案诊断成果，成果报告内容通常包括： 
    －设施与工作流系统布置方案 
    －优化后的运作流程说明 
    －物流设备、信息系统相关需求 
    －优化方案相关投资预算 
    －贯彻实施建议，及其它说明 

  说明并交付诊断方案过程中，强调客户人员的参与和运作知识转移,同时侧重说明诊断建议的

实施/整改贯彻方法 

 
3. 当您面临以下物流困境时，可以考虑AFLUX物流诊断服务 
多种物流问题并发时，往往是需要优化物流解决方案的关键阶段，物流作业诊断和优化应该是一项

日常性的工作，您应该经常性的关注这些物流问题，AFLUX物流工程专家的介入会给您提供专业

意见并切中要害地提供提高您的物流作业质量与效率的方法。这些物流问题点经常表现为： 

客户服务反应迟缓费时费力的作业

库存管理粗放经常性的难于管理的作业

新作业带来的物流需求变更难以获取准确、及时的作业信息

标志问题点 标志问题点

仓库库存积压，生产中间库存大作业场地拥堵

不能准时发货，不能准时配送生产物料无作业扩展的场地和空间

客户服务反应迟缓费时费力的作业

库存管理粗放经常性的难于管理的作业

新作业带来的物流需求变更难以获取准确、及时的作业信息

标志问题点 标志问题点

仓库库存积压，生产中间库存大作业场地拥堵

不能准时发货，不能准时配送生产物料无作业扩展的场地和空间
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4. AFLUX物流诊断的一个实施关键点——企业用户人员的深度参与 
解决复杂的物流问题，需要用户多层面物流人员的参与和协同工作。对于问题出在哪里，您比任何

人都有更直接的感受；AFLUX物流诊断专家们拥有多年跨行业的物流运作优化和物流工程建设经

验。通过双方人员的协同工作，透过专业经验的应用与对现有流程的把握，将非常有利于一个优秀

方案的开发，规避用户角度“身在庐山”的困境和工程顾问角度“不了解用户实际运作”的局限。 

同时，跨部门人员的参与，AFLUX透过带领用户人员协同工作所提供的”知识转移”,是相关部门和

人员了解现有物流问题症结、理解优化方案的有效保证。这将对后续优化措施的实施与贯彻起到根

本的推动作用。 
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5. AFLUX物流运作快速诊断的典型效果 
 
典型物流运作问题 
 
场地与空间问题 
伴随着现有业务的增长和生产设备/物流量的增加，

原有场地已经用尽。这可能导致： 
 物料堆放混乱，取放货困难，影响生产甚至停产

 处理等量的订单，不得不耗费更多的人力和更长

的时间 
 发货延迟 
 生产支持能力衰减 
 客户满意度下降 

 
作业效率问题 

 拣货效率低 
 物料无规则的散布堆放在整座仓库内 
 作业人员不得不花更多的时间从事无效劳动 
 物流设备应用错误造成作业效率和质量问题 

 
作业准确性问题 

 经常性的物料号或订单号输入错误 
 经常性的单据破损或单据文字识别困难 
 经常性的纸张单据手写错误 
 不得不花大量时间纠正数据输入错误，从事无效

作业 
 
库存问题 

 生产中间库存大 
 库存水平高 
 经常性的延迟交货 
 库存记录上有，但是找不到货 
 大大小小的订单处理复杂，订单处理成本高 

 
人机工程方面的作业问题 

 作业人员经常攀爬、弯腰、站立、屈身取放货 
 作业人员要经常处理超体积、超重量货物 
 低温作业困难 
 快节奏和高速度的物料处理需求 

 
劳动力问题 

 耗时费力的劳动 
 作业人员不得不经常从事低价值，或无增值作业 
 每天中或季节性的劳动力需求波动 
 某些作业环节的作业瓶颈、物料或中间产品滞留 

 
物流运作诊断典型效果 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

库存水平 

降低20%～80% 

作业差错率 

降低40%~90% 

节省场地 

节省30-60%  

订单处理时间 

减少40-80%  

减少人工 

30～60% 

改善作业方法 
提高效率 30%以上，

作业质量明显提升
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6. AFLUX物流运作快速诊断典型工作流程 
 

（1） 初步现场调查 
1～2名AFLUX物流工程资深专家将对您的仓库/物流中心和生产车间进行初步现场调查，通常耗时

2～4个小时左右，了解目前面临的问题、潜在问题，探究有待优化的作业功能区及作业流程。据

此调查，AFLUX物流诊断项目组将提交一份工作建议书。 
AFLUX现场调查关注两个层面,即物流体系结构和具体物流运作层面,的概况及关键问题点. 
下图是AFLUX在中国某汽车零部件企业做”初步现场调查”中整理的供应链结构举例: 

 
 
（2） 启动物流诊断 
双方确认工作建议书以后，AFLUX物流诊断团队将组织到达物流运作现场并开展第一次现场工作，

启动诊断工作。启动工作阶段，双方项目组成员将共同展开相关工作，包括： 

——确认、细化诊断目标 

——说明工作计划和工作方法 

——数据和流程采集工作 
物流诊断专业机构专家将详细说明，物流作业数据分析和流程调查所需要的原始数据，并带领

或帮助用户方成员采集整理相关数据 

诊断启动阶段还将完成其它三方面的工作： 

A. 针对总体物流流程的细部调研 

AFLUX物流诊断项目组将展开全面的现场调查，从收货直到发货的整个流程，调查作业数据、场

地资料并展开关键作业点的作业者访谈。 

根据访谈依据和后续的数据分析结论，物流诊断专业机构专家将整理出相关物流需求和初步诊断结

论，包括： 
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——作业场地/空间数据需求及结论 

——生产和配送相关的物料流程需求及分析 

——库存和物料搬运需求及分析 

——物流信息管理需求及初步分析 

——物流扩展需求及分析等 

B.概念方案设计 

AFLUX物流诊断顾问将协同用户方项目成员整理前期数据和现场调查结论，并设计不同特点的概

念设计方案。 

C. 提交/讨论初步结论文件 

在此阶段（或该现场工作阶段后），AFLUX物流诊断顾问将整体、提交一份前期数据和现场调查

的初步分析文件。在该文件中，将定义关键物流问题和存在优化条件的工作流程或功能区域。 

 
（3） 细化概念设计方案，准备结论性诊断报告 
AFLUX物流诊断顾问将在双方参与设计的概念方案基础上，从作业流程、系统布置、信息系统需

求、设备及人员需求、预算等方面全面细化方案。其间，将贯穿多次的细节讨论。 

在该工作阶段，AFLUX物流诊断顾问将建议第二次现场工作，该现场工作阶段通常将持续1~2周,
以便于物流分析与方案设计工作的深入展开。 

 
（4） 讨论、交付结论性诊断报告，确认下一步工作 
AFLUX物流诊断顾问将建议就结论性诊断报告，向用户方的物流管理高层和相关项目成员进行详

细说明和交付。 
诊断报告中，将明确建议优化工作的开展步骤和工作建议。 

在该工作阶段，AFLUX物流诊断顾问将建议第三次现场工作，以便于用户方深入理解优化方案并

顺利地在后续工作中有效贯彻。 
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AFLUX结合某物流配送中心运作诊断工作流程的举例说明： 

星期一

到达客户现场

星期二

启动会议、数据采集培
训、现场调查

星期三

现场调查、访谈

数据/流程工作

星期四

现场调查、访谈、
数据/流程工作

星期五

数据/流程工作

提交初步分析文件

工作周 1

常规工作项目>>> • 启动会
• 数据/流程调查培训
• 数据采集

• 作业流程调查
• 功能区调查
• 整理、分析与讨论

• 概念设计、问题定义
• CAD方案
• 整理、分析与讨论

• 数据确认
• 问题/分析
• 讨论、提交初步文件

星期一 星期二 星期三 星期四 星期五

工作周 2

常规工作项目>>> 物流运作诊断团队非现场工作阶段

星期一

到达客户现场

星期二

现场工作讨论
方案细化与完善

星期三

现场工作讨论

方案细化与完善

星期四

现场工作讨论

方案细化与完善

星期五

提交结论性诊断报告

工作周 3

常规工作项目>>> • 概念设计深入讨论 • 细部设计讨论与完善 • 细部设计讨论与完善

中
小
项
目
3
～
4
周
，
2
次
现
场
工
作

中
大
项
目
5
～
6
周
，
3
次
现
场
工
作

星期一

到达客户现场

星期二

启动会议、数据采集培
训、现场调查

星期三

现场调查、访谈

数据/流程工作

星期四

现场调查、访谈、
数据/流程工作

星期五

数据/流程工作

提交初步分析文件

工作周 1

常规工作项目>>> • 启动会
• 数据/流程调查培训
• 数据采集

• 作业流程调查
• 功能区调查
• 整理、分析与讨论

• 概念设计、问题定义
• CAD方案
• 整理、分析与讨论

• 数据确认
• 问题/分析
• 讨论、提交初步文件

星期一 星期二 星期三 星期四 星期五

工作周 2

常规工作项目>>> 物流运作诊断团队非现场工作阶段

星期一

到达客户现场

星期二

现场工作讨论
方案细化与完善

星期三

现场工作讨论

方案细化与完善

星期四

现场工作讨论

方案细化与完善

星期五

提交结论性诊断报告

工作周 3

常规工作项目>>> • 概念设计深入讨论 • 细部设计讨论与完善 • 细部设计讨论与完善

中
小
项
目
3
～
4
周
，
2
次
现
场
工
作

中
大
项
目
5
～
6
周
，
3
次
现
场
工
作

 
 
7. 小结 
物流运作的复杂性很突出的表现之一是其个性化。近几年，国内物流项目建设出现了一些不正常现

象——动辄投资几千万、上亿元的投资打造物流“超级项目”。综观国际先进企业的物流成功经验，

殊不知“实现既定物流服务目标前提下，投资最省的、适用性最强的才是最佳的物流解决方案”。 

实践证明，AFLUX物流运作快速诊断是优化物流、理性研判物流投资的有效工具。 

我们欣喜地看到，中国制造业和流通业的一些先进企业，正在通过AFLUX物流运作诊断服务，开

始深入挖掘物流管理的巨大潜力并收获到“第三利润源泉”的显著效果。当然，我们也一直提醒客

户：提升物流运作管理应该是坚持不懈的”持续改进”行为。 
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8. 案例举例 
案例 1：海尔国际化物流配送中心  
（详细资料请访问http://www.aflux.com.cn/AnLi/AnliHtml3.html ，口令 29748） 

 
 
案例 2：（ADIDAS 物流配送中心 规划与运作优化） 

 

 

 



AFLUX物流科技知识库：AFLUX-ENGIMETH0509 

www.aflux.com.cn    第11页 

 

 



AFLUX物流科技知识库：AFLUX-ENGIMETH0509 

www.aflux.com.cn    第12页 

 

爱佳物流工程设计咨询 信息： 

作为最早服务于中国大陆客户的国际化物流工程设计机构,爱佳提供 3 项核心服务，  

——基于精益生产（LP&JIT）理念的工厂物流设施规划，  
——实现最佳物流效率/运作成本的物流配送中心工程设计和系统集成（监理）顾问服务， 
——集成仓库管理最佳实践的物流信息系统（WMS）实施顾问服务。 

作为中立的物流设计机构，爱佳不销售任何物流设备，爱佳以帮助客户提升物流运作质量、降低物流成本为规划目的。  

人是物流工程设计项目成功的最关键因素。爱佳拥有行业内最富有才华的系统规划专家队伍，为每个项目配备拥有十年

以上设计经验的资深工程顾问，保证项目质量。 1999 年以来，爱佳团队规划实施了近 100 个物流配送中心和工厂物流

项目，“爱佳案例中心”和“爱佳知识中心”收集几百份下载资料，与您分享。 

感谢您的关注，请联络我们，爱佳资深顾问静候您的垂询 ! 

顾问热线：021-2281 7497 

方法论 下载中心： http://www.aflux.com.cn/fuwu.html   

案例 下载中心： http://www.aflux.com.cn/anli.html   

知识库 下载中心： http://www.aflux.com.cn/zhishi.html    

 

 

 


